
◆ 「スマホが内線電話に！？働き方改革を支える新常識」  - 業務効率とコスト削減  ◆
こんにちは！オーエーセンターの小出です。今回は、まだあまり知られていない、でも実は非常に

効果的な業務効率化サービスをご紹介します。それが「スマホの内線化」です。皆さん、ご存じで

しょうか？ 

これは、ビジネスホンとスマホを連携させ、スマホを社内の内線電話として利用できるようにする

仕組みです。導入することで得られるメリットは想像以上に多く、たとえば「外出先でも会社の代表

番号での発着信」「内線通話による取り次ぎの簡素化」「迅速な顧客対応」などが挙げられます。こ

うした仕組みは、単なる通信手段の拡張にとどまらず、信頼性向上と業務効率化の両立を可能に

します。 

さらに、内線通話による通話料の削減、固定電話機やビジネスホンの維持コストの軽減にもつな

がり、企業の通信コストに大きく貢献します。加えて、テレワークや災害時対応など、柔軟な働き方

を支えるインフラとしても注目されています。 

オフィスのレイアウト変更にも柔軟に対応できる点や、最新のシステムとの連携による機能強化

も見逃せません。 

私たちは、こうした仕組みを通じて、お客様の業務がよりスムーズに、よりス

マートに進められるよう全力でサポートしてまいります。 

「うちの会社でも導入できるかな？」と気になった方は、ぜひお気軽に弊社担

当までご相談ください。業務の未来を、もっと軽やかに。私たちがその一歩をお

手伝いします。 

 

 

 

 

 

■■■ このOAマガジンは、弊社と何かしらのご縁があったかたに、差し上げている通信誌です。 ■■■

◆ 発行者コラム  ◆
最後までお読みいただき、ありがとうございます。最近は寒暖差も激しく、花粉が飛び交う季節になっ

てきましたが、皆さん体調は大丈夫でしょうか？私はアレルギー体質で、毎年この時期になると花粉症に

悩まされています。今年は特に症状がひどく、薬の効きもいまひとつ。そんな中、薬局で「目薬との併用も

おすすめ」と書かれたポップを見かけ、試しに使ってみたところ、目のかゆみがかなり楽になりました。当

たり前のような対策でも、自分の中にある思い込みが邪魔をして気づけていなかったのかもしれません。

仕事でも同様のことですが、どんな場面に直面したとしても「難しそう...」と決めつけず、まずは一つひとつ

試してみることの大切さを実感しました。これからも、お客様の「困った」に寄り添い、ちょっとした気づきを

お届けできるよう努力していきたいと思います。  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